R cuPRA

Pieczatka firmowa sprzedawcy - gwaranta

WARUNKI GWARANCJI NA NOWE SAMOCHODY CUPRA

1. Sprzedawca, jako gwarant udziela Kupujacym (korzystajacym z gwarancji) nizej opisanej
gwarancji na nowe samochody w zakresie braku wad materiatowych i wykonawczych,
ktorej bieg rozpoczyna sie od dnia wydania samochodu przez Sprzedawce pierwszemu
Kupujacemu, wzglednie od daty pierwszej rejestracji samochodu, zaleznie od tego co nastapi
jako pierwsze. Okres jej trwania wynosi pie¢ lat, z czego pierwsze dwa lata nie sg ograniczone
liczbg przejechanych kilometréw, natomiast dalszy okres gwarancji obowiazuje jedynie
do momentu przejechania tacznie 150 000 km lub uptywu tacznego okresu 5 lat od chwili
rozpoczecia biegu gwarancji (w zalezno$ci co nastapi pierwsze). Sprzedawca dokumentuje
w Karcie Gwarancyjnej samochodu poczatek okresu obowigzywania gwarancji.

W ponizszym materiale wszystkie zapisy mowiace o marce SEAT dotycza réwniez marki CUPRA.

2. W razie ujawnienia sie w okresie gwarancji wady, ktéra powinna by¢ usunieta w ramach
gwarancji, autoryzowani partnerzy SEAT usuwaja ja poprzez naprawe samochodu.
Wykaz posiadajacych autoryzacje SEAT dealerdw / partnerdw serwisowych SEAT dostepny
jest na stronie www.seat-auto.pl lub www.cupraofficial.pl

3. Z gwarancji wyklucza sie roszczenia, wykraczajace poza naprawe. Gwarancja nie obejmuje
w szczegdlnosci roszczen o wymiane samochodu na wolny od wad. Powyzsze postanowienia
dotycza réwniez innych roszczen, jak np. roszczenia o bezptatne dostarczenie samochodu
zastepczego na czas naprawy.

4. Uprawniony do gwarancji traci uprawnienia wynikajagce z gwarancji, jezeli uszkodzenie
lub wada nie zostaty zgtoszone niezwtocznie po ich wykryciu lub ujawnieniu sie.

5. Warunkiem uzyskania swiadczen z gwarancji jest udokumentowanie przez uprawnionego do
gwarancji przeprowadzenia wszystkich przegladdw serwisowych samochodu wedtug
wytycznych SEAT S.A.

6. W przypadku, gdy przeglady serwisowe i naprawy beda wykonywane w warsztatach
nieposiadajacych autoryzacji SEAT, a usterka lub wada powstanie w zwigzku przyczynowym
z wykonywanymi tam czynnos$ciami serwisowymi lub uzytymi cze$ciami lub dojdzie do innych
uszkodzen samochodu, wdwczas tego rodzaju usterki i wady nie obejmie gwarancja
udzielona przez Sprzedawce.

7. Niniejsza gwarancja, w przypadku sprzedazy konsumenckiej, nie wytacza, nie ogranicza,
ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z przepisdw o rekojmi za wady rzeczy
sprzedanej. Ponadto gwarancja nie narusza uprawnien Kupujacego wobec Sprzedawcy
samochodu wynikajacych z innych przepisdéw prawa, w tym wynikajacych z ustawy o prawach
konsumenta.
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8.

Gwarancja nie obejmuje:

usterek i wad, ktére pojawity sie po wydaniu samochodu oraz w trakcie obowigzywania
gwarancji, jesli wynikajg one z naturalnego zuzycia elementow pojazdu, czesci materiatéw lub
podzespotdw, czyli takiego zuzycia, ktore nie jest wynikiem wady materiatu lub wykonania;

usterek, ktére zwigzane sg z faktem, ze samochdd byt naprawiany lub obstugiwany
niewtasciwie, lub w niefachowy sposdb;

usterek powstatych na skutek dziatania zewnetrznych czynnikdw mechanicznych
lub chemicznych, jak rowniez powstatych na skutek niedbatosci uzytkownika;

uszkodzen i usterek spowodowanych sitowym otwieraniem czesci zamykanych oraz
systemdw zabezpieczajacych samochodu lub powstatych na skutek takich dziatan;

uszkodzen spowodowanych wypadkiem, kolizjg drogowa, kleska zywiotowa (gradobicie,
powddz itp.);

usterek spowodowanych uzywaniem samochodu w sposdb, ktdry nie odpowiada warunkom
okre$lonym przez producenta samochoddw SEAT (np. nawet krétkotrwate przecigzanie
samochodu, udziat w zawodach sportowych, nauka jazdy itp.);

usterek powstatych na skutek nie przestrzegania zalecen Instrukcji Obstugi oraz ogdlnie
przyjetych zasad prawidtowej eksploatacji pojazdu;

uszkodzen lakieru spowodowanych mechanicznymi czynnikami zewnetrznymi (zadrapania,
rysy itp.);

uszkodzen lakieru spowodowanych czynnikami chemicznymi (zanieczyszczenia,
opady przemystowe, odchody ptasie, zywica z drzew, inne materiaty chemiczne - zrace itp.);

usterek lakierniczych spowodowanych nieprawidtowa obstuga i pielegnacja lakieru (uzycie
agresywnych kosmetykéw samochodowych, niewtasciwych sSrodkdw do czyszczenia
i polerowaniaitp.);

usterek zwiazanych z przerdzewieniem nadwozia spowodowanym uszkodzeniem powtoki
antykorozyjnej, ktdre nie zostato po jego stwierdzeniu usuniete w autoryzowanym serwisie
SEAT.

Koszty zwigzane z wykonywaniem okresowych przegladdéw serwisowych zgodnie z zaleceniami
producenta samochoddw SEAT, jak rdéwniez koszty wynikajagce z naturalnego zuzycia
eksploatacyjnego czesci samochodu w catosdci pokrywa Kupujacy, jak np.:

biezaca konserwacje, regulacje i regularne kontrole cze$ci ulegajacych biezacemu zuzyciu
eksploatacyjnemu jak np. filtr oleju, powietrza i paliwa;

wymiane czesci, ktére ulegaja naturalnemu zuzyciu eksploatacyjnemu wynikajacemu z ich
uzywania i liczby przejechanych kilometrow (np. opony, $wiece, pidra wycieraczek, klocki,
oktadziny oraz tarcze hamulcowe, amortyzatory, tarcze sprzegta, zarowki itp.).
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9. Dlarealizacjiroszczen z tytutu gwarancji obowigzujg nastepujace zasady:

e roszczen wynikajgcych z gwarancji mozna dochodzi¢ wytacznie w autoryzowanym serwisie
SEAT;

e nalezy dostarczy¢ uzupetniong Karte gwarancyjna;

e w przypadku naprawy gwarancyjnej autoryzowany serwis SEAT moze wedtug wiasnego
uznania naprawic lub wymieni¢ wadliwg czes¢. Wymienione czesci sg wtasnoscig SEAT S.A;

o jesli w wyniku wystgpienia wady samochdd przestanie dziatad, uprawniony z gwarancji
zobowigzany jest poinformowaé o tym najblizszego partnera serwisowego SEAT,
ktéry zadecyduje, czy niezbedne naprawy zostang wykonane w miejscu  awarii,
czy w autoryzowanym serwisie;

e gwarancjanie obejmuje zabuddw, elementéw wbudowanych i elementdw przebudowanych,
na ktérych montaz na/w samochodzie nie wyrazit zgody SEAT S.A. oraz wad samochodu,
spowodowanych montazem ww. elementdw. Powyzsze postanowienie ma réwniez
zastosowanie w stosunku do akcesoridw niezamontowanych fabrycznie wzglednie
niedostarczonych przez SEAT S.A.

10. Gwarancja nie ma ograniczen terytorialnych.

GWARANCJA NA LAKIER | KAROSERIE

1. W uzupetnieniu opisanej wyzej gwarancji, Sprzedawca udziela Kupujacemu w odniesieniu
do nowych samochoddw, w zakresie karoserii:

e 3letniej gwarancji na brak wad lakierniczych, oraz

e 12 letniej gwarancji na nieprzerdzewienie karoserii (przez przerdzewienie nalezy rozumied
perforacje blachy karoserii, postepujacg od wewnatrz na zewnatrz), ktérej bieg rozpoczyna
sie od daty wydania samochodu pierwszemu Kupujgcemu przez Sprzedawce.

2. Postanowienia gwarancji zawarte na stronach 1 - 3 i dalej z wyjatkiem okresu obowigzywania
gwarancji, maja zastosowanie dla gwarancji na lakier i karoserie.

GWARANCJA NA AKUMULATOR WYSOKOWOLTOWY NOWYCH POJAZDOW
ELEKTRYCZNYCH BEV: ORAZ HYBRYDOWYCH PHEV?

1. Gwarancja trwato$ci samochoddw BEV i PHEV

Gwarant udziela Kupujacemu nowy fabryczny samochdd z napedem BEV lub PHEV gwarancji na
akumulator wysokowoltowy w odniesieniu do wszelkich wad produkcyjnych lub materiatowych
na okres 8 lat lub przebiegu tacznie 160 000 km, w zalezno$ci od tego, co nastapi wczesnie).

1gev- Battery Electric Vehicle/ naped elektryczny
2 pHEY = Plug-in-Hybrid Electric Vehicle/ naped hybrydowy
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Gwarancja ta nie obejmuje ewentualnego spadku pojemnosci akumulatora wysokowoltowego

netto (patrz punkt 2: warunki gwarancji na pojemnos¢ energetyczng akumulatora
wysokowoltowego w samochodach BEV).

2. Gwarancja na pojemnosc elektryczna akumulatora netto w samochodach BEV

Dodatkowo Gwarant udziela Kupujacemu nowy fabryczny samochdd z napedem BEV
gwarancji na pojemnos¢ energetyczng akumulatora wysokowoltowego netto na okres 8 lat lub
na 160 000 km, w zaleznosci od tego, co nastapi pierwsze, zgodnie z ponizszymi warunkami:

21 Jedlipomiar pojemnosci energetycznej akumulatora wykonany u dealera SEAT / partnera
serwisowego SEAT w okresie obowigzywania gwarancji wykaze, ze pojemno$é
energetyczna akumulatora netto spadta ponizej 70% pojemnosci energetycznej
akumulatora netto dostepnej w chwili wydania samochodu pierwszemu nabywcy
(wartos¢ wyjsciowa), to zgodnie z warunkami tej gwarancji wystepuje nadmierny spadek
pojemnosci energetycznej akumulatora netto.

Wskazdwka: Pojemnosé¢ energetyczna akumulatora netto to uzyteczna pojemnosc
energetyczna akumulatora i mozna ja sprawdzi¢c w dokumentach zamodwienia samochodu
(wartos¢ w kWh). Nominalna pojemnosc¢ energetyczna akumulatora z uwagi na uwarunkowania
systemowe jest wyzsza niz pojemnos¢ energetyczna akumulatora netto.

2.2 Jesliwystepuje nadmierny spadek pojemnosci energetycznej akumulatora netto zgodnie
z punktem 2.1, nieprawidtowos¢ ta zostanie bezptatnie wyeliminowana w taki sposob,
zeby zapewnic przynajmniej nastepujaca pojemnosé energetyczng akumulatora netto:

a) do maksymalnego przebiegu 60 000 km lub 3 lat od daty wydania samochodu,
w zalezno$ci od tego, co nastapi pierwsze: 78% wartosci wyjsciowej;

b) do maksymalnego przebiegu 100 OO0 km lub 5 lat od daty wydania samochodu,
w zalezno$ci od tego, co nastapi pierwsze: 749% wartosci wyjsciowej;

c) do maksymalnego przebiegu 160 000 km lub 8 lat od daty wydania samochodu,
w zalezno$ci od tego, co nastapi pierwsze: 709% wartosci wyjsciowej;

Przyktad: Jesli w 4-letnim samochodzie z przebiegiem 90 000 km pojemnosé energetyczna
akumulatora netto wynosi juz tylko 69% wartosci wyjsciowej w ramach usuwania wady zostanie
zapewniona pojemnosc¢ energetyczna akumulatora netto na poziomie przynajmniej 74%
wartosci wyjsciowe;.

3. Wykluczeniaiograniczenia gwarancji

Gwarancja na akumulator wysokowoltowy nie ma zastosowania, jesli do nieprawidtowego
dziatania lub nadmiernego spadku pojemnosci energetycznej akumulatora netto doszto
w nastepujacy sposéb:

e akumulator wysokowoltowy zostat wymontowany z samochodu, otwarty w nieodpowiedni
sposéb lub nie jest eksploatowany w potaczeniu z samochodem;

e nie przestrzegano przepiséw dotyczacych eksploatacji i postepowania z samochodem

(w szczegdlnosci wskazdwek dotyczacych tadowania i poziomu natadowania akumulatora
wysokowoltowego) wynikajacych z instrukcji obstugi samochodu;
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e akumulator wysokowoltowy miat bezposredni kontakt z otwartym ogniem;

e akumulator wysokowoltowy byt czyszczony za pomoca wysokocisnieniowych lub parowych
Srodkdw czyszczacych, bezposrednio na akumulator wysokowoltowy dostata sie woda lub
agresywne ptyny.

Oprdécz okresu gwarancyjnego wszystkie postanowienia gwarancji zamieszczone powyzej
odnoszg sie rowniez do akumulatora wysokowoltowego (warunki wstepne, normy dotyczace
braku wad, podstawy wykluczenia, zaspokojenie roszczen, wejscie w zycie i rozpoczecie okresu
gwarancji, zakres itp.).

W przypadku odniesienia sie do wady samochodu, regulacje nalezy rozumiec tak, ze dotyczg one
nie tylko nieprawidtowego dziatania akumulatora wysokowoltowego, ale réwniez nadmiernego
spadku pojemnosci energetycznej akumulatora netto zgodnie z punktem 2.

Szczegdtowe wihasciwosci pojazdu zostajg okreslone w umowie sprzedazy samochodu
iw dokumentacji samochodu (w sktad ktérej wehodzi Karta Gwarancyjna) wreczanej Kupujgcemu
przy wydaniu pojazdu.

Swiadczenia gwarancyjne realizuja, stosownie do postanowierr warunkdw gwarancyjnych
wytacznie Autoryzowani Dealerzy / Partnerzy Serwisowi SEAT. Wykaz Autoryzowanych Dealerdw
/ Partnerdw Serwisowych SEAT w Polsce dostepny jest na stronie www.seat-auto.pl lub
www.cupraofficial.pl


www.seat-auto.pl
http://www.cupraofficial.pl/

VOLKSWAGEN VERSICHERUNG

AKTIENGESELLSCHAFT

Certyfikat ubezpieczenia opon

Numer VIN

Data wydania samochodu

Rozmiar, producent opon, bieznik

Numer katalogowy opony (ZT)

Nazwa Autoryzowanego Dealera

Adres Autoryzowanego Dealera

Sprzedawca potwierdza poprawnosé
Data, podpis i pieczatka Dealera

Procedura w przypadku reklamacji dla Partnera Serwisowego:

W przypadku reklamacji uszkodzong opone nalezy uniewazni¢ poprzez wypetnienie odpowiedniego pola data uszkodzenia oraz podpisem
i pieczecia sprzedawcy. Dodatkowo nalezy zaznaczy¢ przyczyne reklamacji.

Oryginalny certyfikat opon pozostaje u klienta.

D uszkodzenie ostrym przedmiotem D wandalizm D uszkodzenie ostrym przedmiotem D wandalizm
I:l uderzenie w kraweznik I:l uderzenie w kraweznik

. Data, podpis i pieczatka Dealera . Data, podpis i pieczatka Dealera
Przednia lewa opona Przednia prawa opona
I:l uszkodzenie ostrym przedmiotem l:’ wandalizm I:l uszkodzenie ostrym przedmiotem I:l wandalizm
I:l uderzenie w kraweznik I:l uderzenie w kraweznik

Data, podpis i pieczgtka Dealera Data, podpis i pieczatka Dealera

Tylna lewa opona Tylna prawa opona




VOLKSWAGEN VERSICHERUNG

AKTIENGESELLSCHAFT

Ogoblne Warunki Ubezpieczenia Opon (w samochodach nowych marki Volkswagen Samochody Osobowe, Skoda, Seat, Cupra, Audi,
Volkswagen Samochody Dostawcze, Porsche)

(obowigzuje od 01.05.2021 r.)

VI.

Vil

VIl

XI.

XIl.

Co obejmuje ubezpieczenie opon?
1. Ubezpieczenie obejmuje cztery opony zamontowane w nowo wyprodukowanym samochodzie marki Grupy Volkswagen: Volkswagen Samochody Osobowe, Volkswagen Samochody Dostawcze, Audi,
Seat, Cupra, Skoda, Porsche,
2. ktérego wydanie klientowi odbyto sie poprzez Autoryzowanego Dealera zatwierdzonego przez producenta pojazdu i ktéry jest wyszczegélniony w certyfikacie opon.
3. Ochrona nie obejmuje opon, ktore s
a) montowane w pojazdach o masie catkowitej przekraczajgcej 5,9 t,
b) uzywane w pojazdach zwigzanych z realizacja prac budowlano — montazowych,
) uzywane w samochodach szkolgcych kierowcéw, ustugach kurierskich, takséwkach, innych ptatnych przewozach pasazerskich lub samochodach do wynajecia.

Kiedy dziata ochrona ubezpieczenia opon?

Zapewniamy ochrone ubezpieczeniowa na wypadek uszkodzenia opony, do ktérego doszto na skutek jednego z nastepujacych zdarzen:
a) najechanie na ostre przedmioty np. gwozdz,
b) uderzenie w krawedz kraweznika,
c) wandalizm.

Jaki jest zakres ubezpieczenia?

1. Otrzymasz rekompensate na kwote faktury na zakup nowej opony zgodnie z ponizszg tabely. Kwota jest oparta na cenie hurtowej brutto nowej opony o poréwnywalnych lub takich samych wymiarach
(rozmiar, szerokos$¢, jako$¢, wtasciwosci jezdne), co uszkodzona opona.

2. Ubezpieczenie obejmuje réwniez koszty montazu (w tym montaz opony, wentyl, ciezarki, wywazenie, wymiana i utylizacja uszkodzonej opony) ponoszone przy wymianie opony. Jako$¢ i ilos¢ opon na
wymiang musza byc¢ takie same jak w przypadku uszkodzonej opony.

3. Swiadczenie (rekompensata i koszty montazu) przystuguja tylko w przypadku wymiany na nowa opone, ktéra zastepuje uszkodzong opong. Rekompensata nie obejmuje wyptaty gotowki. Przejecie
dalszych poniesionych kosztéw, poza kosztami montazu, nie s3 mozliwe.

Rekompensata:
Liczba miesiecy, ktére uptynety od zakupu opony 0-12 >12-24 >24-36
1) Rekompensata (procent wartosci nowej opony) 100% 50% 25%
2) Koszt montazu 100% 100% 100%

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:
Felg.

2. Nieuszkodzonych opon (np. Koszt wymiany z powodu zmiany osiowej).

3. Koszty pracy, oprocz kosztéw montazu, o ktérych mowa w sekgji Il

4. Uszkodzeri opony spowodowanych zwyktym zuzyciem (w tym np. sptaszczenia spowodowane hamowaniem) lub podczas wypadku.

5. Uszkodzen spowodowanych umysinie lub powstatych w wyniku razgcego zaniedbania, lub jezeli podjeto starania w ztej wierze w celu wprowadzenia w btad odnosnie faktéw pozostajacych w zwigzku
przyczynowym z wystgpieniem usterki lub kwotg kosztow naprawy.

6. Uszkodzen, w przypadku ktorych odpowiedzialnos¢ za ptatnosé ponosi osoba trzecia, lub ktére zostaty naprawione w ramach udzielonej gwarancji producenta opon lub dobrej woli; nie dotyczy to
uszkodzen spowodowanych aktami wandalizmu.

7. Uszkodzen powstatych wskutek jazdy po drogach niepublicznych lub nieoficjalnych, np. w przypadku jazdy terenowe;.

8. Uszkodzen posiadajacych zwigzek przyczynowy z faktem, ze:

a) ustawienia podwozia byty bk-;dne

b) ci$nienie w uzywanej oponie nie byto zgodne z ciénieniem okre$lonym w instrukgji obsiugl samochodu i/lub okreslonym przez producenta opon;
9. Uszkodzeri spowodowanych niewtasciwym uzyciem samochodu lub zaniedbaniem (np. wyscigi samochodowe);.
10. Uszkodzeri w wyniku pozaru, wybuchu lub katastrof naturalnych.

Gdzie obowigzuje ochrona ubezpieczeniowa?

Ubezpieczenie funkcjonuje w nastepujgcych krajach europejskich: Albania, Andora, Austria, Biatorus, Belgia, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja (bez
terytoriow zamorskich), Niemcy, Grecja, Wegry, Islandia, Irlandia, Wtochy, Kazachstan (czes¢ europejska do Uralu), Kosowo, totwa, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, Republika Macedonii Pétnocnej, Malta,
Motdawia, Monako, Czarnogéra, Niderlandy (bez terytoriéw zamorskich), Norwegia, Polska, Portugalia, Rumunia, Rosja (czes¢ europejska do Uralu), San Marino, Serbia, Republika Stowacji, Stowenia, Hiszpania,
Szwecdja, Szwajcaria, Turcja (cze$¢ europejska), Wielka Brytania (w tym Gibraltar, Guernsey, Jersey, Isle of Man, bez terytoriéw zamorskich), Ukraina, Watykan.

Kto jest beneficjentem (ubezpieczonym)?
Osobg upowazniong do ztozenia roszczenia jest zawsze osoba, ktéra zgodnie z prawem jest w posiadaniu samochodu i Certyfikatu ubezpieczenia opon.

]akne sg obowiazki po wystapieniu zdarzenia powodujgcego uszkodzenie?
1. Pozaistnieniu zdarzenia w Polsce podlegajacemu ubezpieczeniu nalezy niezwtocznie zgtosic i przekazac¢
a) uszkodzong opone,
b) dodatkowo w przypadku wandalizmu kopie raportu policyjnego
do Autoryzowanego Serwisu lub Dealera marek grupy Volkswagen zatwierdzonego przez producenta pojazdu.
2. Jesli zdarzenie podlegajacemu ubezpieczeniu ma miejsce w innym kraju europejskim, nalezy przyjecha¢ do Autoryzowanego Serwisu lub Dealera marek grupy Volkswagen w Polsce i postepowac wedtug
punktu 1. lub zakupi¢ nowg opone za granicg i spetnic nastgpujgce obowigzki:
a) zrobic zdjecie uszkodzonej opony i uzyskac potwierdzenie rodzaju uszkodzenia z warsztatu
b) po powrocie do Polski prosimy o przekazanie
« dowodu wymienionej opony zgodnie z podpunktem a),
- fakture za opone, ktéra zostata wymieniona, gdy zostaty poniesione koszty,
« dodatkowo w przypadku wandalizmu kopie raportu policyjnego
do Autoryzowanego Serwisu lub Dealera marek grupy Volkswagen zatwierdzonego przez producenta pojazdu w Polsce, aby otrzymac rekompensate w kwocie zakupionej nowej opony.

Jakie sg konsekwencje niewykonania obowigzkow?

1. Umyslne nie wykonanie okreslonych obowigzkdéw powoduje utrate ochrony ubezpieczeniowej.

2. W przypadku razgcego zaniedbania wyptata moze ulec obnizeniu w zaleznosci od stopnia winy ubezpieczonego. Powyzsze nie znajduje zastosowania, jezeli ubezpieczony dowiedzie, ze nie naruszyt
obowigzkéw poprzez razace zaniedbanie.

3. Ochrona ubezpieczeniowa bedzie nadal wazna, jezeli ubezpieczony dowiedzie, ze naruszenie obowigzkéw nie byto powodem wystgpienia lub ustalenia zdarzenia objetego ubezpieczeniem, ani ustalenia
zakresu ptatnosci. Powyzsze nie obowigzuje w przypadku zamiaru oszustwa.

Kiedy rozpoczyna sie i koniczy i ochrona ubezpieczeniowa?
1. Okres obowigzywania ubezpieczenia rozpoczyna sie od daty odbioru samochodu i koriczy sie po wygasnieciu 36 miesiecy po tej dacie lub z wystgpieniem zdarzenia powodujgcego uszkodzenie.

Wiasciwe prawo i wlasciwosc sagdowa
1. Warunki ubezpieczenia sg regulowane prawem polskim.
2. Chcac wyjasnic¢ sprawy z nami w sadzie, ubezpieczony moze wnies¢ powédztwo:
a) w sadzie wtasciwym dla naszej siedziby
b) w sgdzie wtasciwym dla miejsca Twojego zamieszkania w momencie wytoczenia powddztwa lub
) w sadzie wtasciwym dla miejsca Twojego pobytu.
3. Jesli mamy co$ do wyjasnienia z Tobg w sadzie, zwrécimy sie do sadu wtasciwego dla Twojego miejsca zamieszkania lub do sgdu wtasciwego dla Twojego miejsca pobytu.

Co moge zrobi¢ w przypadku reklamacji?

1. Ubezpieczycielem jest Volkswagen Versicherung AG, Gifhorner StraBe 57, 38112 Braunschweig, Niemcy, Sad Landurt Braunschweig, HRB 200232.

2. Ewentualne reklamacje do Volkswagen Versicherung AG, mozna sktadac¢:

a) na pismie na adres: Volkswagen Versicherung AG, mailbox GH-GWEZ, subject ,Tyre Insurance®, Gifhorner StraRe 57, 38112 Braunschweig, Niemcy,

b) osobiscie bezposrednio w siedzibie Volkswagen Versicherung AG (patrz adres powyzej)

¢) ustnie — telefonicznie pod numerem 801 234 234 — Skoda; 801 200 400 — Volkswagen Samochody Osobowe; 801 200 600 — Volkswagen Samochody Dostawcze; 800 800 801 — Seat; 800 800 130 — Cupra;
801 200 500 — Audi; 800 800 911 — Porsche lub

d) drogg elektroniczng na adres e-mail: tyre-insurance@vwfs.com lub opony.ubezpieczenie@vw-group.pl .

3. Odpowiedz na reklamacje zostanie przedstawiona w najkrétszym mozliwym czasie, nie pézniej jednak niz 30 dni od daty otrzymania reklamacji. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach — powyzej
wskazany okres moze ulec wydtuzeniu, jednak nie wiecej niz do 60 dni od daty otrzymania reklamacji. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana na pismie i przestana poczta. W przypadku uptywu
danego okresu - reklamacje uwaza sig za zakoriczong zgodnie z zadaniem.

4. Jeslijestes klientem i nie jeste$ zadowolony z naszej odpowiedzi lub uptynat okres 60 dni od dnia otrzymania Twojej reklamacji, mozesz zwrdcic sie bezposrednio do wtasciwego rzecznika spraw obywatelskich
ds. ubezpieczeri w Niemczech ,Versicherungsombudsmann” (www.versicherungsombudsmann.de). Szczegétowe informacje zawarto w dokumencie ,Verfahrensordnung des Versicherungsombudsmanns
(VomVO)”, ktéry jest dostepny w jezyku niemieckim na stronie www.versicherungsombudsmann.de. Reklamacje mozna sktada¢ na pismie (np. listownie, faksem lub e-mailem) do Insurance O eV, Postfach
080 632, DE-10006 Berlin, Niemcy, Faks: +49 30 206058 98, e-mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de.

5. W przypadku powédztwa przeciwko ubezpieczycielowi mozna réwniez skontaktowac sie z wtasciwym organem nadzorczym. Wtasciwym organem nadzorczym jest Federalny Urzad Nadzoru Ustug
Finansowych [BaFin], Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn, Niemcy lub Komisja Nadzoru Finansowego, Plac Powstaricow Warszawy 1, skr. poczt. 419, 00-950 Warszawa.

6. Niezaleznie od jakiejkolwiek skargi, Twoje prawo do podijecia dziatari prawnych we wtasciwym sgdzie pozostaje nienaruszone. Prosze zwréci¢ uwage na sekcje X. powyzej.

Przepisy koricowe
1. Zgodnie z ustawowymi przepisami, wiedza i zachowanie posiadacza polisy majg znaczenie prawne — zostang takze wziete pod uwage w niniejszym ubezpieczeniu.
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